" Fundacié Mallorca Turisme

Manual per a la tramitacio de lI'ajuda destinada al
sector de la restauracié afectat per la COVID-19

En aquest document us explicarem com podeu sollicitar 'ajuda del Consell de Mallorca al
sector de la restauracio per palliar els efectes de la covid-19 que gestionara la Fundacié
Mallorca Turisme.

Accés al web

En primer lloc heu dentrar al web

https://restauracio.fundaciomallorcaturisme.net
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Ajuts a la
Restauracié___
COVID-19

restauracio.fundaciomallorcaturisme.net

Hi podeu accedir des de qualsevol CONVOCATORIA D'AJUTS PER PALLIAR ELS EFECTES DE LA COVID-19 A
SECTOR DE LA RESTAURACIO

dispositiu i navegador, pero us
recomanam que faceu servir un

ordinador.

A la part inferior del web hi ha l'enllag
directe a la tramitaci¢ de I'ajuda.
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Aquest enllag us redirigira al Portal d'identificaci¢ electronica que es fara mitjancant el sistema
Cl@ve. Haureu de clicar sobre el baner.
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cl@ve

A la passarel-la Cl@ve del Govern d'Espanya veureu que apareixen diferents opcions per
identificar-se: DNI electronic, Cl@ve PIN o Cl@ce permanent.

En l'exemple seglent utilitzarem l'opcié del DNI electronic, pero funciona de la mateixa manera
en qualsevol opcio.
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Elija el método de identificacion
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Una vegada acceptada la identificacio, us trobareu directament al Portal de la sollicitud de l'ajuda.

En cas que no s'obri automaticament el Portal
de la sol'licitud i aparegui aquesta pantalla,
farem clic a l'enlla¢: Convocatoria
extraordinaria d'ajuts per pal-liar els
efectes de la COVID19 al sector de la
restauracié de Mallorca.

Agqui és important que comproveu les dades d’'identitat per evitar errors en la sol-licitud.
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Heu de clicar en el bot6 Tramitacié
electronica que hi ha en la part superior

dreta.

Heu de revisar la informaciod de la pantalla i seleccionar si sou la persona interessada o bé
en sou representant.

En el cas que utilitzeu un certificat de representant d'una empresa, s'ompliran els camps
automaticament.

Heu de clicar a Comencar.

| S notaria

En aquesta primera pantalla hi heu d'afegir el teléefon mobil i verificar la resta de dades.
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Seguidament, heu domplir el formulari de sol'licitud. A la primera casella, autoritzau per
defecte la Fundacié Mallorca Turisme a acreditar d'ofici l'estat de les obligacions tributaries i
amb la Seguretat Social. En el cas que explicitament no autoritzeu la Fundacié Mallorca
Turisme a realitzar I'esmentada consulta, haureu d'aportar els certificats d'estar-hi al corrent

juntament amb la sol-licitud.
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Es important que obriu totes les caselles i marqueu les que estimeu oportunes. Heu de

clicar sobre les que voleu seleccionar.

Inform
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A continuacio, hi heu d'afegir el nom o localitzacié de I'establiment, fins a un maxim de
dos.

Clicau sobre Seguent.
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En el pas 3 heu daportar la documentacié obligatoria.
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En primer lloc heu d'adjuntar el DNI, NIE o CIF. Heu de seleccionar si ja heu presentat aquest
document amb anterioritat davant una altra administracié o si l'aportau en aguest moment
per primera vegada. Si ja I'heu presentat, heu domplir els camps que apareixen en pantalla.
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Si el presentau en aquest moment, heu de fer clic al boté Adjuntar i seguir les
instruccions per inserir el document al sistema. L'arxiu a adjuntar ha de ser en format JPG,
PNG o PDF.
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Per aportar el certificat tributari de situacié censal a I'Agéncia Tributaria, haureu de
seguir els mateixos passos que a l'apartat anterior.
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A continuacié, heu dadjuntar el certificat de titularitat bancaria. Hi ha dues maneres:

La primera és descarregar el model fent clic sobre I'enllag “Certificat”. En aquest cas, es
descarrega un PDF que heu domplir, imprimir i dur al banc perqué us el segellin.
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La segona és descarregar el certificat de titularitat bancaria des de la vostra aplicacié de
banca digital.

En ambdds casos, el certificat s'ha de pujar al sistema mitjancant el boté Adjuntar.
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Certificat de titularitat bancaria

yuest document v ' ) altra Ad wackd
Fotografia facana i interior local 1l ol
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Finalment, heu d'adjuntar fotografies de la facana i de l'interior del local. Aquestes
imatges han de ser en format JPG, PDF o PNG.
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En cas que sigui necessari, podeu adjuntar les imatges d'un segon local o bé els certificats

d'estar al corrent amb I'Agencia Tributaria i la Seguretat Social. S'ha habilitat al final de la pagina
l'opcio d'aportar documentacié addicional. Clicau sobre Seguent.
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En el pas 4 recomanam llegir tota la informacié prévia a la firma. Heu de marcar les
caselles dels annexos Il i lll. Clicau sobre Seguent
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A la darrera pagina del procés de sol'licitud, hi ha tota la informacié que heu aportat durant
la tramitacio. L'heu de revisar.
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Heu de marcar la casella de consentiment i la casella per certificar la veracitat de la

informacié aportada.

A continuacid, clicau sobre Firmar.
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A la pantalla seglent us ha d'aparéixer sobre fons verd el missatge de confirmacié amb el text
seglent: El vostre tramit s'ha realitzat amb éxit.

Enhorabona, heu realitzat la sol-licitud correctament! Per0 abans de tancar la pagina, us
heu de descarregar el rebut de la presentacié de la sol-licitud i el document de firma.
A la part inferior hi ha dos botons per descarregar els documents en PDF.
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Ja podeu tancar el navegador. Moltes gracies.
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