" Fundacié Mallorca Turisme

Manual para la tramitacion de la ayuda destinada a
bares y restaurantes afectados - COVID 19

En este documento se explicarad paso a paso como solicitar la ayuda del Consell de Mallorca al
sector de la restauracion para paliar los efectos de la COVID-19, una ayuda que se gestionara a
través de la Fundacié Mallorca Turisme.

Acceso a la web

En primer lugar hay que acceder a la pagina web

https://restauracio.fundaciomallorcaturisme.net

@ Inicko - Restauracié x +

Ayudas a la
Restauracion

COVID-19

restauracio.fundaciomallorcaturisme.net

La web es accesible desde cualquier o

CONVOCATOR’IA DE AYUDAS PARA PALIAR LOS EFECTOS DE LA COVID-19
ordenador y navegador' aSl’ como EN EL SECTOR DE LA RESTAURACION

desde cualquier teléfono movil. Pese a

ello, recomendamos el uso de un

ordenador. =T

En la parte inferior de dicha web esta
el enlace directo a la tramitacion de la

ayuda. I
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SEN e d110

Tras hacer clic se nos redirigira al portal de identificacion electrénica. Dicha identificacion se
hard mediante el sistema Cl@ve, haciendo clic en dicho banner.

cl(e've

Desde la pasarela Clave del Gobierno de Espafia nos apareceran las distintas opciones de
identificacion: DNI electrénico, Clave Pin o Clave Permanente.

En este ejemplo usaremos la opcion del DNI Electronico, pero funcionara igual con cualquiera
de las otras posibilidades.

[@ o esmross  + _ -
- - —
£~ cl@ve = N

Elija el método de identificacion
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Tras aceptarse la identificacion accederemos directamente al portal de la solicitud de la ayuda.

En el caso de que no se abra
automaticamente el portal de la solicitud y

aparezca esta pantalla, nos desplazaremos
hacia abajo y haremos clic en el enlace
“Convocatoria extraordinaria de ayudas = = s
para paliar los efectos de la COVID19 en © 2

el sector de la restauraciéon de Mallorca”

En la siguiente pantalla es importante comprobar tu identidad para evitar errores en la
solicitud. En la parte inferior de la web esta toda la informacion de la subvencion.
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Hacemos clic en el botdn “Tramitacion
electrénica” que hay en la parte superior
derecha.

Revisamos la informacion en pantalla y seleccionamos si somos el interesado o un
representante.

En el caso de utilizar un certificado de representante de una empresa, se rellenaran los
campos automaticamente.

Hacemos clic en “Comenzar”

T O notaria

En esta primera pantalla hay que afiadir el teléfono mévil y verificar el resto de datos.
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Seguidamente rellenaremos el formulario de solicitud. En la primera casilla, se autoriza por
defecto a la Fundacié Mallorca Turisme a acreditar de oficio el estado de las obligaciones
tributarias y con la Seguridad Social. En el caso de que explicitamente no se autorice a la
Fundacié Mallorca Turisme a realizar dicha consulta, deberan aportarse dichos certificados

junto a la solicitud.

Q@ Inicio - Restauracio x X +

<« -

Es importante abrir todas las casillas y marcar las que se estimen oportunas, haciendo

clic en cada una de ellas.

@ Inicio - Restauracio x X +
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Después, hay que afiadir el nombre o localizacién del establecimiento, hasta un maximo
de dos bares o restaurantes con la misma propiedad.

@ tnicio - Restauracié x x o+
€« @ ) t ® @

sol

DECLARO BAJO Mi RESPONSABILIDAL

Hacemos clic en “Siguiente”.

@ tnicio - Restauracio x x  +

e 8 llorcat t - @

DECLARC BAJO Mi RESPONSAR
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En el paso 3 hay que aportar la documentacion obligatoria.

DNI, NIE o CIF

En primer lugar hay que adjuntar el DNI, NIE o CIF, seleccionando si este documento ya ha
sido presentado con anterioridad ante otra administracién o si se aporta en este momento.

Siya ha sido presentado anteriormente, habra que rellenar los campos que aparecen en

pantalla.
(= (——
. . ° . . °
o o
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Si por el contrario se aporta en este momento, hay que hacer clic en el botén
“adjuntar” y seguir las instrucciones para subir el documento al sistema. El archivo a subir
debera estar en formato JPG, PNG o PDF.

Para aportar el certificado tributario de situacion censal en la Agencia Tributaria
seguiremos los mismos pasos que en el apartado anterior.

Certificado tridutario de situacion censal en la AEAT

Certificado de titularidad bancar
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A continuacion adjuntaremos el certificado de titularidad bancaria. Hay dos opciones para
obtener este certificado si no se ha entregado anteriormente a la administracion.

La primera es descargar el modelo haciendo clic en el enlace “Certificado”. Se
descargara un pdf que habra que rellenar, imprimir y llevar al banco para que lo sellen.

La segunda opcidn seria descargar el certificado de titularidad bancaria desde su
aplicacién de banca digital.

En ambos casos, el certificado deberd a continuacidn subirse al sistema mediante el botén
“Adjuntar”.

Certificado de titularidad bancaria

Fotografia fachada e interior loca
g D«mm'@yonum
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Por ultimo hay que adjuntar fotografias de la fachada y del interior del local. Estas

imagenes deberan estar en un formato compatible: jpg, pdf o png.

Q@ Inicio - Restauracié x X -

€ -

En caso de ser necesario, se podran adjuntar las imagenes de un segundo local o bien los
certificados de estar al corriente con la Agencia Tributaria y la Seguridad Social.

También se ha habilitado al final de la pagina la opcién de aportar documentacion adicional.

Hacemos clic en siguiente.

@ e teanrs ;
°
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En el paso 4 recomendamos leer toda la informacién previa a la firma. Hay que marcar
las casillas de los anexos Iy Ill. Hacemos clic en siguiente.

ﬁ * * 5
€« ) fundaciomallor t a # °
B0 1: Deciaracion resp: . P acién o tificados que acrediten ol cumpl to obilig bucaries y 4 Social
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En la Ultima pagina del proceso de solicitud encontramos toda la informacién aportada a lo
largo de esta tramitacion. Deberemos revisarla por si hubiera algun error.

‘O Inicio - Restauracio x x g

< . llorcat t * @
V=
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Hay que marcar las casillas de consentimiento y de que es cierta la informacién que se
ha aportado.

A continuacién haremos clic en “Firmar”

@ tnicio - Restauracié x x +

€« @ allorcat t * @
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En la siguiente pantalla nos aparece el mensaje de confirmacion con el texto “Su tramite se
ha realizado con éxito"” sobre fondo verde.

Enhorabuena, la solicitud se ha realizado correctamente. Pero antes de cerrar la pagina,
asegurate de descargar el recibo de Ia presentacion de la solicitud y el documento de
firma. En la parte inferior hay dos botones para realizar dichas descargas.

Fier

Ya puedes cerrar tu navegador. Muchas gracias.
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